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O Papel Central das
Comunicagdes Via E-mail.

Farcls Introducao
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O E-mail se tornou a espinha dorsal das
comunicagdes corporativas. E a ferramenta mais
utilizada para troca de informagdes, tanto
internamente entre membros da equipe quanto
externamente com clientes, parceiros e fornecedores.
A rapidez, a facilidade de uso, a rastreabilidade e a
segurancga juridica, fazem do e-mail uma ferramenta
essencial na comunicagdo empresarial de todos os
portes e tamanho.

SO para vocé ter uma ideia, uma pesquisa sobre as
tendéncias do Varejo Brasileiro para o ano de 2.024,
mostrou que mesmo entre as pessoas fisicas, o E-
mail ainda é o Terceiro meio mais utilizado para
interagir com as lojas, ficando atras apenas do
Whatsapp e Chats online.

Em qual canal os
brasileiros preferem se
relacionar com as lojas?

p—
e S 25 voce
Telefone _ 28% S a b Ia ?
Pessoalmonie 24%
Fagebook 19%

B Fonbe: Cpénion Bon “Tendinoias S5 varejo 2024”
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O Papel Central das
Comunicagdes Via E-mail.

Farcls Introducao
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Além dos E-mails serem uma espinha dorsal das
comunicagdes corporativa, essa € uma uma midia
ndao explorada pelas empresas, porque se Vvocé
observar bem, ha varios beneficios em utilizar essa
midia que por décadas foi deixada de lado por todas
as corporagoes.

Atualmente, a atencao é a principal moeda de troca e
ndo explorar essa midia que tem um custo
extremamente baixo, pode fazer com que sua
empresa esteja perdendo uma excelente
oportunidade de marketing, vendas e engajamento.

Ao multiplicar as mensagens
de todos 0s seus LN

’
colaboradores, vocé tem uma kéf '
exposicao exponencial da < #—,\,;
sua marca e cabe a pergunta:

Como sua marca quer ser
vista e lembrada? \l "

Vocé ira se surpreender e sabera como pode tirar o
maximo de proveito dessa oportunidade para sua
carreira e para a empresa aonde voceé trabalha.
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Como as Assinaturas de E-mails
m Contribuem para a Identidade Corporativa.

As Assinaturas de E-mails Corporativas nao sao
apenas formalidades; sao ferramentas estratégicas.
Elas oferecem oportunidades para destacar
mensagens-chave, promover produtos ou servigos e
fornecer informagoes essenciais. Além disso, sdo
uma extensao direta da marca e podem ser utilizadas
para criar uma impressao positiva e duradoura nos
destinatarios, em que muitas vezes, € o nosso
“cliente ideal”

As assinaturas de e-mail transcendem a simples
conclusdao de uma mensagem. Elas sao elementos
visuais da identidade corporativa. Elementos como
logo, dados de contato atualizados, links para redes
sociais e até mesmo mensagens promocionais
contribuem para fortalecer a imagem da nossa
empresa.

Consisténcia nessas assinaturas é crucial

para construir uma identidade visual
solida e reconhecivel ao longo do tempo,
pois quanto mais tempo vocé usar
adequadamente as assinaturas de e-mails,
maior é o seu retorno.
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Como as Assinaturas de E-mails
m Contribuem para a Identidade Corporativa.

As plataformas de comunicagdo via e-mails
transcendem os dispositivos e eu gostaria que vocé
notasse que estamos 100% do tempo conectados em
algum deles, seja no computador quando estamos
trabalhando ou estudando, ou mesmo no celular ou

tablets quando estamos em movimento e é ai, que
sua empresa precisa estar para ser lembrada.

Quem nunca recorreu a um e-mail antigo,
para obter o contato que estava na

assinatura de e-mail daquela pessoa ou
empresa que vocé precisa?

Agora imagine sua empresa com

essa capacidade, porém 100% dos

p ? 2 seus colaboradores se comunicando

> 8 claramente e estampando sua marca

e contato o tempo inteiro com o
mercado?
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Para quem se destina esse e-book?

Se vocé é um profissional que tem o
desafio de implantar uma politica de
assinatura de e-mails corporativa,
seja da area de Marketing, Vendas,
T.l, Juridico ou mesmo RH, néo
importa qual area, esse e-book é
para vocé, porque vai te mostrar
solucdes praticas, reais e aplicaveis

no seu ambiente de e-mail, para tornar essa tarefa o
mais facil possivel para vocé e ainda te livrar dos
perigos e armadilhas.

Vocé também tera ferramentas
a sua disposicao, gratuitas e
pagas, para tornar essa tarefa a
mais simples e otimizada
possivel, de acordo com o seu
cenario e desafios.

0000000
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Para quem se destina esse e-book?

Esse Ebook foi desenvolvido
também pensando em ajudar a alta

(
i Diretoria das Empresas, com
informacdes atualizadas e
< considerando o cenario atual do
J i mercado e das tecnologias
: existentes, para que  esses
“ w Profissionais tenham consciéncia

dos riscos e oportunidades ao
implantar uma politica de
assinatura de e-mails na sua
companhia.

Se vocé é um profissional da alta
Diretoria, recomendo que vocé leia pelo
menos os capitulos do 1 até 2 e depois
do 7 até o 9 deste ebook.

Em hipétese alguma, deixe de ler o
Capitulo 7 - Medindo o Retorno do
Investimento (ROI).
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Quem escreveu esse e-book?

Esse Ebook foi escrito por diversos profissionais da
Empresas Hands4IT.

Envolvemos profissionais de diversas areas de
neg6cio, para colaborarem com suas visdes
Empreendedoras sobre Marketing e Midia, Vendas,
Juridica, Tecnologia da Informacgdo (Tl) e Suporte,
cujo conhecimento somado esta compilado na forma
deste ebook e disponivel para vocé e sua empresa
encurtar a tomada de decisao sobre o que fazer e nao
fazer, quando o assunto é Assinaturas de E-mails
Corporativas.

A Hands4IT é uma empresa Prestadora de Servicos
de T.l., com mais de 20 anos de existéncia e temos a
experiéncia de implantacdo de Politicas de
Assinaturas de E-mails Corporativa, que passam por
empresas publicas e privadas, de todos os setores da
economia, que atendem a milhares de usuarios e
colaboradores.
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Quem escreveu esse e-book?

Toda sugestdo, corregdo, critica ou mesmo
colaboragcdo sobre esse ebook, é bem-vinda e vocé
pode fazé-lo através do e-mail:

contato@hands4it.com.br

a

Continue a lendo que vocé ira se surpreender.
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Capitulo 01
hnnds Os Riscos da Descentralizagao
m das Assinaturas de E-mails

Descentralizar o gerenciamento das assinaturas de e-
mail, realizar essa tarefa de forma “manual” ou
mesmo pedir para seus colaborares realizarem por
conta propria, pode levar a uma variedade de
problemas. Desde inconsisténcias na apresentacao
visual até riscos legais, a falta de controle
centralizado que pode comprometer a eficacia e a
conformidade das comunicagbes empresariais.

Abaixo, detalhamos alguns dos riscos
associados a falta de um controle
centralizado e automatizado:

Inconsisténcia Visual: A

descentralizacao muitas
vezes leva a falta de
padronizagao nas

assinaturas de e-mail. Isso
pode resultar em diferentes
estilos, fontes, cores e até

mesmo informacodes
ausentes, prejudicando a
identidade visual da
empresa.
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Os Riscos da Descentralizagao
':r' das Assinaturas de E-mails

Os riscos associados a falta de um
controle centralizado - continuacgao:

Conformidade e Juridico: Se informagdes criticas,
como avisos legais, politicas de privacidade e
declaragcdes de isencdao de responsabilidade, nao
estiverem presentes em todas as assinaturas, a
empresa corre o risco de violar regulamentagdes e
enfrentar questdes juridicas.

Seguranga da Marca: A marca de uma
empresa € um ativo valioso. A ﬂ

assinaturas, afetando a consisténcia da
marca e a percepcao dos clientes.

descentralizagcdo pode permitir que <
funcionarios usem versdes “
desatualizadas ou personalizadas das

(AN =N

)

Dificuldades de Atualizagao: Atualizar informacdes
em todas as assinaturas torna-se uma tarefa ardua e
propensa a erros quando nao € (gerenciada
centralmente. Isso inclui alteragbes de cargos,
nimeros de telefone, links de redes sociais, entre
outros.

www.hands4it.com.br @hands4it
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Os Riscos da Descentralizagao
m das Assinaturas de E-mails

Os riscos associados a falta de um
controle centralizado - continuacao:

Impacto na Eficiéncia: Gerenciar assinaturas
descentralizadas consome tempo e recursos
significativos.

A eficiéncia operacional € comprometida quando as
equipes precisam lidar com uma variedade de
formatos e configuragdes.

Imagine que vocé tem um design para criar uma arte
de assinatura para cada um dos seus colaboradores.
Depois que houve todo esse trabalho de criar arte por
arte, ele envia para os usuarios configurarem suas
assinaturas.

Digamos que todos os usuarios fagam

isso corretamente e vocé tem mais de

RN 100 usuarios. Imaginou o esforgo?

&g@:’lw‘ Vocé tem certeza de que a imagem da

‘ assinatura vai ser sempre exibida e nao

< ¥  bloqueada? E as assinaturas quando
enviamos os e-mails do celular?
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Capitulo 01
hnnds Os Riscos da Descentralizagao
m das Assinaturas de E-mails

Os riscos associados a falta de um
controle centralizado - continuacgao:

Perda de Oportunidades: Mensagens promocionais,
links para conteudo relevante e chamadas para agao
estratégicas podem ser perdidos quando nao ha
controle centralizado sobre as assinaturas.

Riscos de Seguranga: A utilizagdo de assinaturas de
e-mail ndao padronizadas pode aumentar os riscos de
phishing. Os usuarios podem ser mais propensos a
clicar em links suspeitos se as mensagens nao
seguirem um padrao conhecido.

Ter um controle centralizado desses elementos nao
apenas mitiga esses riscos, mas também otimiza a
gestdo, promove a conformidade e fortalece a
imagem da empresa.
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Por que Centralizar o Gerenciamento
c‘l das Assinaturas de E-mails?
Eficiéncia Operacional.

O gerenciamento centralizado das assinaturas de e-
mails oferece uma série de beneficios essenciais para
empresas que buscam otimizar suas comunicagdes
digitais. Neste capitulo, exploramos as razdes
fundamentais por trds dessa pratica.

Centralizar o gerenciamento das assinaturas de e-
mails resulta em uma eficiéncia operacional notavel.
Aqui estao alguns pontos-chave:

Automatizagao Simplificada: Com um
sistema centralizado, as atualizagdes
nas assinaturas podem ser
automatizadas, eliminando a
necessidade de ajustes manuais em
cada conta de e-mail individualmente.

Isso economiza tempo e reduz erros.

Facilidade na Implementacao de Alteragoes:
Mudancas nas politicas da empresa, informacdes de
contato ou atualizagcdes de branding podem ser
implementadas de forma rapida e uniforme em todas
as assinaturas.

Quando vocé mudou a sua pela ultima vez?

www.hands4it.com.br @hands4it



https://www.hands4it.com.br/assinaturas/
https://www.hands4it.com.br/
https://www.instagram.com/hands4it

hands Capitulo

Por que Centralizar o Gerenciamento
c‘l das Assinaturas de E-mails?
Eficiéncia Operacional.

Gestao de Usuarios Simplificada: Adicionar,

remover ou modificar informagdes de 0
usuarios torna-se uma tarefa centralizada,

facilitando a gestao de grandes equipes e o
garantindo que todos tenham assinaturas o
atualizadas.

Controle de Acessos: Uma solucdo centralizada
permite um controle mais rigoroso sobre quem pode
fazer alteragdes nas assinaturas, garantindo
conformidade e evitando modificagdes néao
autorizadas.

Assinaturas de E-mails
Elegantes em Todos os
Dispositivos de Todas as

Pessoas: De forma automatical
Sem encostar nos dispositivos
dos usuarios e sem instalar
nada!

Seus usuarios tem assinatura de e-mail corporativa,
quando enviam mensagens do celular?

www.hands4it.com.br @hands4it
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Capitulo
hnnds Por que Centralizar o Gerenciamento

c.l das Assinaturas de E-mails?
Eficiéncia Operacional.

@_ G

Dl

Multiplos Idiomas: Automatize a entrega de
assinaturas de e-mails em multiplos idiomas,
garantindo também sua presenga e sua marca em
outros paises nos quais sua empresa tem

4D

envolvimento.

QrCode sem Esforgo: Adicione um QrCode com
acesso direto a Agenda de Contatos, Trafego para sua
loja ou seu site, Link para o Whatsapp ou mesmo links
Promocionais. Use sua criatividade
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Por que Centralizar o Gerenciamento
r_rl das Assinaturas de E-mails?
Consisténcia de Marca

Manter uma identidade Vvisual
consistente é vital para a marca de
uma empresa. O gerenciamento
centralizado oferece:

Padronizagao Visual: Todas as assinaturas seguem
um modelo padronizado, garantindo uniformidade na
aparéncia, incluindo fontes, cores, logotipos e outros
elementos visuais.

Mensagens Coesas: Assegura que mensagens
importantes, como declaragdes legais ou promocgdes,
sejam comunicadas de maneira uniforme,
fortalecendo a percepgao da marca.

Adaptacao a Mudangas de Branding: Facilita a
implementacgao de atualizagdes de branding em todas
as comunicacgdes, refletindo instantaneamente nas
assinaturas de e-mail.
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Por que Centralizar o Gerenciamento
das Assinaturas de E-mails?
Consisténcia de Marca

hands
mM

ﬂ Clhigue com (11)5199-8539 ﬂ Chayue com
o botdo o botéo
direo do diredo do
m:":" Head of IT & Marketing wanw. marblamicrosystems. com ms:‘w

a Book a meeting with me now e

:ﬂ Clique com o boklo direfto do mouse cu toque & segure para babar imagens. Para ajudar a proteger a sua privacidade, o
Outleak mpediv & dovwnload sutomities dessd imagem da [nternet,
Exclaimer Cloud - Signakures for Office 365

Imagens sempre visiveis: Uma vez que vocé tem suas
imagens preparadas para te ajudar na jornada
empreendedora, ndo vai querer que essas imagens
sejam bloqueadas por terceiros. Ter uma solugcao de
gerenciamento profissional de assinaturas de e-mails,
garante que suas imagens sao sempre exibidas e nao
figuem com aquele famoso “xis vermelho” e o usuario
final, tendo que clicar com botao direito em “Baixar
imagens”.

Sera que sua assinatura nao tem esse problema?

www.hands4it.com.br @hands4it



https://www.hands4it.com.br/assinaturas/
https://www.hands4it.com.br/
https://www.instagram.com/hands4it

Por que Centralizar o Gerenciamento
das Assinaturas de E-mails?
Consisténcia de Marca

Eonds Capitulo
o

0 Aumente sua audiéncia: Colocar

o links direcionados para suas
Qo redes sociais, como Instagram e

Linkedln, podem aumentar sua

o base de seguidores e audiéncia
0O da sua marca.

Apple/lI0S ou Google/Android? Qual a relevancia para
0 seu negocio, se 0S usuarios apresentarem em suas
assinaturas de e-mails, um texto com o famoso
“Enviado do meu Iphone”? Sendo fizer sentido,
remova automaticamente, sem encostar nos
dispositivos dos usuarios.

Sua empresa é uma patrocinadora da Apple ou do
Google?

www.hands4it.com.br @hands4it
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Por que Centralizar o Gerenciamento
das Assinaturas de E-mails?
Cumprimento de Normas e Regulamentacgoes

Farcls Capitulo
(.
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Padroes Juridicos e Regulamentagoes: Assegura que
todas as assinaturas estejam em conformidade com
requisitos legais, como politicas de privacidade,
declaracdes de isencao de responsabilidade e outras
normas especificas do setor.

Prevencao de Riscos: Ajuda a evitar riscos legais e de
segurancga, garantindo que todas as mensagens
estejam em conformidade com as normas relevantes.

Auditoria Simplificada: Facilita a realizacdo de
auditorias para garantir a conformidade continua,
especialmente em setores altamente regulamentados.

Controle Eficiente e Flexivel: Seu usuario nao deveria
poder alterar o cargo ou colocar o celular pessoal
dele nas assinaturas de e-mails, correto? Entao
controle isso, ou delegue somente se for necessario.
Voceé define a politica e nao ao contrario.
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Por que Centralizar o Gerenciamento
das Assinaturas de E-mails?
Oportunidade para Marketing & Vendas.

hands . Capitulo
o

Ao centralizar o gerenciamento das assinaturas de e-
mails, as empresas podem colher esses beneficios,
resultando em uma comunicagdo mais eficiente, uma
identidade de marca mais forte, conformidade
regulamentar aprimorada e principalmente: Ajudar a
vender mais.

Comunicagao de Produtos e Servigos o
ano inteiro: Uma vez que vocé
automatiza as assinaturas de e-mails,
vocé pode programar para que num
periodo, seja apresentado um banner,
disparado por um grupo ou todas as
pessoas da sua organizagao, visando
promover um produto, servico ou
evento, de sua empresa.

FEBRUARY

SALE
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Por que Centralizar o Gerenciamento
das Assinaturas de E-mails?
Oportunidade para Marketing & Vendas.

Farcls Capitulo
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NEWS Uma nova ml'diz,:\: Ja p?rou para

pensar que nds enviamos e-

Emm mails para o nosso cliente ideal,

m fornecedor ideal e parceiro
AR igear

Usar desse meio para promover nossas intencdes de
Marketing e Vendas é uma estratégia inteligente e de
baixo custo, pois chega a ser 65% mais barato que

qualquer plataforma de Ads.
o | ‘
\ '
\

Maravilhoso alcance: Imagine
gque sua empresa tem cerca
de 250 colaboradores. Todo
j ™ y

esse pessoal enviando e-

. . ¢
mails com assinaturas

corretas e bem pensadas, ¢

geram para empresa uma visibilidade de 2,7 milhoes
de visualizagao por ano.

www.hands4it.com.br @hands4it
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Por que Centralizar o Gerenciamento
m das Assinaturas de E-mails?
Oportunidade para Marketing & Vendas.

Vai um NPS, ai? Realize pesquisas de satisfagéao
diretamente na assinatura de e-mails e tenha
relatérios e insights em tempo real sobre seu
desempenho. Foque em tirar proveito dos dados e
seus ensinamentos e nao no operacional da
pesquisa.

Rastreio de Clicks: O quanto te
ajudaria a promover e vender mais, se
vocé pudesse rastrear os clicks nas
urls incorporadas nas assinaturas de
e-mails?

www.hands4it.com.br @hands4it
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Por que Centralizar o Gerenciamento
E" das Assinaturas de E-mails?
Oportunidade para Marketing & Vendas.

Tem um ou mais clientes especiais? Que tal criar
assinaturas de e-mails exclusivas para esses clientes,
de maneira que faga o sentir especial na parceria
entre as empresas, fortalecendo os lagos e
aumentando o seu LTV? O time de sucesso do cliente
vai amar essa ideia!

As Agendas do seu time de Vendas,
sao importantes? Coloque um link
nas assinaturas de e-mails,
integrando diretamente com seu
sistema de calendario, para aumentar
a eficiéncia e ocupacao do time
comercial.
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Ronds Capitulo 03

As Melhores Praticas para Criagédo de
c.l Assinaturas de E-mails Corporativas.

A criacao de assinaturas de e-mails corporativa é uma
arte que combina design, informatividade e estratégia
de promocgao. Neste capitulo, exploraremos as
melhores praticas para garantir que suas assinaturas
nao apenas fornegcam informacgdes essenciais, mas
também impressionem e promovam sua marca.

e
-

Design Impactante e Profissional:

e Utilize as cores da marca para reforgar a
identidade visual.

e Mantenha um equilibrio entre elementos visuais e
texto para evitar sobrecarregar a assinatura.

* Escolha uma fonte legivel e conhecida, adequada
ao tom da sua marca.

e Considere o uso de imagens ou logotipos para
uma estética profissional.

e Sempre que possivel, use a opg¢ao “embedeed
picture” ao invés de “online picture”. Isso vai
garantir que suas imagens sejam sempre visiveis.

www.hands4it.com.br @hands4it
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Capitulo 03
hnnds As Melhores Praticas para Criagédo de
E" Assinaturas de E-mails Corporativas.

Inclusao de Informagoes Relevantes:

e Nome completo e cargo do remetente para uma
comunicagao pessoal.

e Informacdes de contato como telefone e e-mail,
facilitando a comunicacgao direta.

e Site da empresa para direcionar os destinatarios
para mais informacdes.

-y ® O

2l - @DUHD

S|M| A

2,
-

Promogao de Conteudo e Eventos:

e Destaque promogdes, eventos ou langamentos
recentes para manter os destinatarios informados.

e Utilize banners ou links chamativos para
direcionar os usuarios para paginas especificas.

www.hands4it.com.br @hands4it
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Capitulo 03

As Melhores Praticas para Criagédo de
Assinaturas de E-mails Corporativas.
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Links de Redes Sociais:

* Incluaicones/link para redes sociais relevantes.
e Facilite a conexdo social, aumentando a presencga
digital da empresa.

Padronizagao e Atualizagao Regular:

e Padronize o layout para manter consisténcia em
todas as assinaturas.

e Atualize as informacgdes regularmente para refletir
mudancgas organizacionais ou eventos
importantes.

Uso de Templates e Modelos de Assinaturas de E-
mails:

e Simplifique o processo de criagcdao usando
templates predefinidos para manter a
consisténcia.

« Adapte modelos conforme necessario para
diferentes departamentos ou equipes.

www.hands4it.com.br @hands4it
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As Melhores Praticas para Criagédo de
Assinaturas de E-mails Corporativas.

hands
mM

Assinaturas de E-mails diferentes, para situagoes
diferentes:

Procure responder primeiro as seguintes perguntas:

e Todo e-mail novo, deve qual design de Assinatura
de e-mail?

e Todo e-mail respondido, deve ter o mesmo design
do primeiro e-mail, ou € melhor personalizar?

e AO encaminhar um e-mail, mantem-se a
Assinatura de E-mail?

Crie assinaturas baseadas em épocas do Ano, como
Outubro Rosa, Novembro Azul, Boas Festas,
Aniversario da Empresa, entre outras situagbes que
sO 0 seu negocio precisa.

WONEMBR,
&

(O
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As Melhores Praticas para Criagédo de
Assinaturas de E-mails Corporativas.

Farcls Capitulo 03
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Adicione pesquisa de Satisfagao eficiente.

Usar as assinaturas de e-mails é uma opgéao
inteligente para saber o que o nosso cliente esta
pensando:

e Acrescente e personalize uma pesquisa de
satisfacdo diretamente na sua assinatura de e-
mails e de preferéncia.

e Crie uma landing page ou pagina de obrigado, para
gue seus usuarios e clientes possam deixar
comentarios.

e Tenha dados de todas as interagdes.
e Tire conhecimento desses dados para contribuir

com sua jornada empreendedora e do seu
negocio.

www.hands4it.com.br @hands4it
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As Melhores Praticas para Criagédo de
Assinaturas de E-mails Corporativas.
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Visualizagcao em Ambiente de Celular:

hands
mM

o Certifique-se de que a assinatura seja
responsiva e tenha boa aparéncia em
dispositivos moéveis.

o Observe os tamanhos das telas, para que seu
design de assinatura de e-mail seja responsivo
suficiente para “caber” na tela do celular.

Modos Claro e Escuro:

o Adapte o design para modos claro e escuro,
considerando as preferéncias dos usudrios em
diferentes ambientes.

www.hands4it.com.br @hands4it
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Assinaturas de E-mails Corporativas.
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Formato do E-mail: Um e-mail atende somente a 3
formatos possiveis:

e Texto simples — aquele que nao tem nenhum tipo
de formatacao.

e RTF - Texto de formato Rico — Aquele pode ter a
fonte alterada, o tamanho e a cor.

e HTML - Esse formato ja suporta inumeras
personalizagao.

A Recomendacao é que vocé converta
automaticamente todas as mensagens em HTML e
adicione uma assinatura de e-mail usando todo o
poder desse formato de e-mail.

www.hands4it.com.br @hands4it
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As Melhores Praticas para Criagédo de
E' Assinaturas de E-mails Corporativas.
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Disclaimer e Informacgoes de Privacidade:

Lembre-se de incluir um disclaimer (aviso legal)
padrdao informando que as informacdes contidas na
assinatura sao confidenciais e destinadas apenas ao
destinatario pretendido.

Além disso, reforce as praticas de privacidade e
destaque que o tratamento dos dados pessoais segue
as normativas de privacidade vigentes.

Parabéns!!!

Ao seguir essas melhores praticas e dicas adicionais,
suas assinaturas de e-mail se destacarao
visualmente, fornecendo informacgdes cruciais e
promovendo efetivamente a marca da sua empresa.

www.hands4it.com.br @hands4it
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Explorando as melhores
técnicas.
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Explorando as melhores técnicas.

s

Ja vimos anteriormente que o formato HTML é o

principal formato suportado por mensagens enviadas
por e-mail, além de ser o formato que mais de dara
recursos para design e automacgdo. Diante disto,
relacionaremos abaixo algumas sugestdes de como
usar os recursos do HTML a favor do seu design de
assinaturas de e-mails.

ot

Use tabelas com células separadas para diferentes
elementos, como imagens, texto ou espagos
reservados.

Colocar esses elementos em células separadas de
uma tabela permite controlar sua posi¢cdo dentro da
assinatura (por exemplo, para posicionamento lado a
lado dos detalhes de contato do remetente).
Importante: isso também preserva o layout e impede
que os elementos da assinatura se movam em
diferentes clientes de e-mail e/ou resolugdes de tela.

www.hands4it.com.br @hands4it
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Explorando as melhores técnicas.

Reduza os atributos cellpadding e cellspacing para
zero.

Alguns clientes de e-mail podem adicionar
espacamento indesejado entre as células da tabela.
Configurar esse atributo impede que eles o fagam.

Cores:

Dé cor aos elementos usando
0os mesmos codigos da cor. Ao
olho humano pode parecer tudo
igual, mas ao mudar aonde
estamos visualizando o e-mail,
pode haver muita diferenca.

Nao use outros contéineres em seus modelos de
assinatura.

Quando usados para o design de layout do modelo de
assinatura, elementos HTML como <div> ou <span>
podem ser interpretados de maneira diferente em
diferentes clientes de e-mail. Isso pode produzir
resultados imprevisiveis, como itens de assinatura de
e-mail aparecendo em cima um do outro ou
sobrepostos a outros.

www.hands4it.com.br @hands4it



https://www.hands4it.com.br/assinaturas/
https://www.hands4it.com.br/
https://www.instagram.com/hands4it

Ronds Capitulo

Explorando as melhores técnicas.

Use quebra de linha em vez de um novo
paragrafo em assinaturas HTML
S Z (Shift+Enter em vez de Enter).

O primeiro inicia uma nova linha, enquanto o ultimo
inicia um novo paragrafo.

Paragrafos sdo tratados de maneira diferente em
diferentes clientes de e-mail.

Por exemplo, no Outlook na web, nenhum espaco
vertical é adicionado entre os paragrafos, enquanto
nos aplicativos de desktop do Outlook, espacgos
verticais sao adicionados por padrdao e sao bastante
grandes.

Isso ndao se aplica a assinaturas de texto simples,

onde vocé pode usar a tecla Enter para quebrar a
linha.

www.hands4it.com.br @hands4it
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Explorando as melhores técnicas.

Evite usar elementos que possam acionar

filtros de spam nos sistemas de e-mail de
seus destinatarios.

Nao use links encurtados, pois os filtros de spam nao
conseguem segui-los e podem considera-los
maliciosos. Alternativamente, vocé pode wusar
servigcos de encurtamento de links que incluirdo seu
préprio nome de dominio.

Evite usar imagens hospedadas (online picture ou url
para a imagem). Geralmente, elas sdo bloqueadas
pelos clientes de e-mail e, as vezes, podem ser
tratadas como spam.

Além disso, mensagens que contém muitas imagens
e links, podem as vezes serem tratadas como pishing.

@ httos//www.
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Explorando as melhores técnicas.

Nao crie uma assinatura feita

exclusivamente de uma imagem. *
DANGER

Além do trabalho manual extenso, pois vocé tera que
produzir uma imagem para cada colaborador, vocé
nao vai conseguir automatizar o preenchimento de
campos de dados, como nome, cargo, telefone entre
outras varidveis desejadas a serem incluidas.

Imagens maiores, sao mais dificeis de se
enquadrarem automaticamente nos diversos
tamanhos de tela e podem ultrapassar e muito, os
limites estabelecidos.

Se a imagem nao for incorporada na mensagem, ela
nao sera exibida e vocé perdera o seu trabalho.

www.hands4it.com.br @hands4it
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Explorando as melhores técnicas.
Codificagdao em HTML

Nao use qualquer editor WYSIWYG.

Esses programas podem adicionar algumas tags que
nao sao suportadas ou nao sao validas de acordo
com os padroes do W3C. Como resultado, sua
assinatura pode ser exibida incorretamente em
diferentes clientes de e-mail. Em vez disso, vocé pode
usar os editores de texto simples para preparar
modelos de assinatura de e-mail.

Nao adicione declaragées de estilos CSS na tag
<HEAD> ou na tag <BODY> da assinatura.

Lembre-se que é impossivel adicionar uma folha de
estilo CSS externa a um e-mail. Além disso, alguns
clientes de e-mail podem ignorar esses atributos. O
exemplo abaixo mostra como usar os atributos CSS
corretamente:

<BODY >

<P style="font-family: Tahoma;">
Your content goes here

</ P>

< /BODY >

www.hands4it.com.br @hands4it
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Explorando as melhores técnicas.
Codificagdao em HTML

Use o CSS junto com atributos HTML.

Alguns clientes de e-mail ndo suportam todos os
atributos CSS, enquanto alguns atributos HTML que
agora sao obsoletos ainda podem ser usados em
clientes de e-mail mais antigos. A sintaxe preferida é&,
por exemplo.

"TR vAlign""top"” style'vertical-align: top;"

Usar ambos permite que a assinatura funcione
corretamente em varias situacgodes.

Tenha cuidado ao usar aspas ao editar manualmente
o codigo HTML.

Certifique-se de que vocé esta usando os simbolos de
aspas corretos e neutros (" e ").

Alguns  editores de texto os  substituem
automaticamente por aspas tipograficas ou curvas
“("e"). Se vocé estiver usando esse um programa e
copiando seu codigo a partir dele, verifique se ha
simbolos corretos.
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Explorando as melhores técnicas.
Codificagdao em HTML

Use pixels (px) para definir tamanhos de fontes e
espacgos verticais ao usar propriedades CSS.

Usar pontos (pt) pode resultar em redimensionamento
incontrolavel de espagos ou texto, dependendo do
cliente de e-mail do destinatario e da resolugao da
tela. Para a solugéo correta, veja o exemplo abaixo:

¢l-- this code is part of the HTML table -->
<TR>
<!-- note that all values are provided in px unit --»
<TD style="font-size: 12px; line-height: 12px;">
Your content goes here
</TD>

</TR>

Use propriedades CSS ao usar valores percentuais
para dimensoes.

Ao fornecer, por exemplo, dimensdes de tabela em
porcentagens, vocé deve fornecé-las como
propriedades CSS (ndo HTML), como no exemplo
abaixo:

¢l== this code is part of the HTML table -->
<TR>
<TD style="width: 100%;">
Your content goes here
</TD>
</TR>
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Explorando as melhores técnicas.
Codificagdo em HTML

Nao use linhas vazias para formatar espacgos
verticais na sua assinatura (exemplo: <p>&nbsp;
</p>).

Isso é interpretado como um novo paragrafo por
clientes de e-mail. Dependendo do software, o
tamanho do espacgo vertical sera diferente, pois
alguns clientes adicionam espagcamento adicional
entre os paragrafos.
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Explorando as melhores técnicas.
Codificagdao em HTML

Remova ou substitua variaveis que eventualmente
podem estar vazias.

Ao adicionar campos de dados variaveis, como cargo,
departamento, telefone entre outros, esses podem
estar sem conteudo e gerar inconsisténcia na sua
assinatura, por exemplo. Imagine a expressao na sua
assinatura desta maneira:

Telefone: {mobile}

Vocé espera que seja exibido algo como:
Telefone: 11 98282-0909

Caso a variavel {mobile} esteja vazia, ficaria assim:

(Telefone: <vazio> )

Note que nao tem informacao na frente da palavra
Telefone: porque ndo ha com o que preencher.
Nesses casos, o melhor a ser feito, € suprimir
(esconder) todos os elementos, inclusive a palavra
Telefone.
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Explorando as melhores técnicas.
As Imagens

Use imagens de alta resolugao.

Como a maioria dos dispositivos modernos e clientes
de e-mail podem exibi-los, é melhor anexar imagens
de alta qualidade a assinaturas de e-mail e usar
atributos CSS e HTML para escala-los para
dimensiona-los para o tamanho desejado.

FULL HD

Use imagens incorporadas para garantir que elas

estejam sempre visiveis para os destinatarios de e-
mail.

Clientes de e-mail impedem o download automatico
de graficos hospedados (online) ou exigem uma
permissdo para baixa-los e exibi-los, substituindo-os
por um x vermelho em uma caixa. Além disso, se uma
imagem hospedada for
acidentalmente/intencionalmente removida do
servidor, ela nao aparecera em uma assinatura de e-
mail. Ao usar a opgao “Embedeed Picture”, os
graficos sdo adicionados aos e-mails como anexos
ocultos.
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Explorando as melhores técnicas.
As Imagens

Use apenas imagens PNG, JPG e GIF.

Estes sdo os formatos mais populares, que sao
suportados pela maioria dos clientes de e-mail, por
isso é muito provavel que sejam exibidos
corretamente, independentemente da configuracao do
seu destinatario. Ao escolher um formato de imagem,
considere que o PNG é sem perdas, o que geralmente
significa que os arquivos podem ser maiores. Por
outro lado, o uso de arquivos JPG compactados
permite a producao de assinaturas “mais leves” ao
custo da qualidade da imagem. Os arquivos GIF, por
sua vez, sao uma maneira perfeita de incluir graficos
animados no design da assinatura do seu e-mail.

Evite formatos de imagem menos populares, como
BMP, SVG ou base64, o que pode causar problemas
relacionados a compatibilidade e seguranga e erros
inesperados.

N

JPG | JPG
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Explorando as melhores técnicas.
As Imagens

=

Adicionar texto alternativo as imagens para melhorar
a acessibilidade.

Ao inserir uma nova imagem, adicione um texto
alternativo que descreva o que esta na imagem de
forma concisa, por exemplo. “Logo do arbibo com o
nome de uma empresa em uma fonte sofisticada
abaixo.” A descrigdo permitira que pessoas com
deficiéncia visual (que usam leitores de tela) tenham
a ideia de uma imagem e, consequentemente, toda a
assinatura. Observe que a descricdo pode ser
necessaria em determinadas jurisdi¢des.

O texto alternativo também é uma opcao de fallback
inteligente se a sua imagem nao for exibida no
dispositivo do destinatario por algum motivo (por
exemplo, conexdo lenta, erro de leitura, etc.). Nesse
caso, a descricdo sera exibida para dar ao
destinatario a ideia de uma imagem.
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E" Explorando as melhores técnicas.
As Imagens

DARK

MODE

Permitir a compatibilidade do modo escuro das
assinaturas.

Evite imagens / icones com fundos brancos ou
quadros ao redor deles. Se possivel, use imagens com
fundos transparentes (isso é suportado, por exemplo,
formatos como PNG, mas nao por JPG). Ao selecionar
as cores de fontes, icones e outros elementos
graficos, leve em consideragdo como sua assinatura
ficara em um fundo escuro.

www.hands4it.com.br @hands4it



https://www.hands4it.com.br/assinaturas/
https://www.hands4it.com.br/
https://www.instagram.com/hands4it

Ronds Capitulo
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Texto e Fontes

Escolha apenas fontes seguras para uso em suas
assinaturas de e-mails.

Essas fontes seguras sao instaladas na maioria dos
dispositivos e incluem:

Arial,_Arial Black, Gadget,_ Comic Sans MS, Impact,
Charcoal,_ Lucida Sans Unicode,_ Lucida Grande,
Tahoma,_Genebra,_ Trebuchet MS, Verdana,_Courier
New, Lucida Console e Times New Roman.

Se uma fonte ndo for encontrada no sistema, o cliente
de e-mail a substituird por outra (geralmente a fonte
padrdo), o que significa que a assinatura ndo ficara
como pretendido.

Isso acontece porque quem processa o codigo html é
o dispositivo que esta vendo sua assinatura, logo, se
ele nao tiver a fonte instalado localmente, uma fonte
padrao sera exibida.

AA M N Ex_
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m Explorando as melhores técnicas.
Texto e Fontes

Crie uma imagem que contenha o texto que vocé
deseja usar se uma fonte nao estiver popularmente
disponivel.

Se vocé quiser que seu texto seja visto de uma
maneira especifica e garanta que a formatagcao e as
fontes permanecem inalteradas entre diferentes
clientes de e-mail, considere preparar uma imagem
que contenha esse texto. No entanto, evite usar uma
imagem como a assinatura inteira.

Mantenha o texto curto e conciso.

Ao adicionar um aviso ao seu e-mail, certifique-se de
que ele ndo é excessivamente longo e fornece apenas
as informagdes necessarias. Fora isso, uma
assinatura de e-mail que é muito longa pode ser
esmagadora, pouco clara e até irritante,
especialmente se estiver anexada a uma mensagem
mais curta.

Seu Text@
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m Assinaturas de E-mail & SPAM

SPAM ou lixo eletronico é o arqui-inimigo da maioria
dos usuarios de e-mail.

Como se nao fosse ruim o suficiente para ter sua
caixa de correio transbordando com comunicagao
indesejada, os e-mails indesejados geralmente estao
repletos de malware e tentativas mais ou menos bem-
sucedidas de phishing. Para nos proteger, contra
todas essas ameacgas, uma infinidade de solugdes
foram desenvolvidas para enviar esses e-mails
desagradaveis para uma pasta de lixo ou quarentena
— onde eles pertencem. Que alivio! Isto é, até vocé ver
0 seu e-mail em uma pasta de spam...

O problema é que nenhuma solugdao anti-SPAM é
perfeita. Pode acontecer que seus e-mails estejam
indo para a pasta de lixo do destinatario, por exemplo,
logo ap6s vocé comecgar a adicionar uma nova
assinatura de e-mail. Vamos explicar por que isso
pode acontecer e 0 que fazer para evitar isso.

Primeiro, apesar de wuma crenga popular, as
assinaturas de e-mail ndao fazem magicamente os e-
mails serem tratados como SPAM. A questdao mais
importante é: o que fazer?
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0 que fazem os filtros de SPAM
O carrapato?
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Os filtros de SPAM (ou anti-SPAM) funcionam usando
um sistema baseado em pontos. Isso significa que
eles analisam todos os e-mails recebidos e atribuem
pontos para cada elemento que eles interpretam
Como SPAM-like. Se um e-mail recebe pontos
suficientes, ele é sinalizado como lixo. Entdo, quais
os fatores para aumentar a pontuagao? Os exemplos
possiveis incluem:

e Falta de um registro SPF na sua zona de dominio
ou de um registro SPF errado.

e A resposta para abordar nao correspondendo o
endereco de (origem).
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0 que fazem os filtros de SPAM
O carrapato?

e Envio para varios destinatarios. Quanto mais eles
estiverem, maior a probabilidade de seu e-mail ser
considerado lixo.

e Usando um conjunto de caracteres ou alfabeto
diferente dos usados pelos destinatarios.

e O IP, endereco ou dominio do remetente foi
colocado na lista negra (blacklist).

e Seu e-mail contém palavras-chave e frases que se
enquadram na categoria “apenas adultos”. Eles
podem se relacionar, por exemplo, a sites de
namoro ou certos tipos de drogas.

e Mas praticas de marketing direto. Ou seja:
escrever palavras com todas as letras maiusculas
(ou SHOUTING), usando muitos pontos de
exclamagao, ou frases de vendas como “Oferta de
tempo limitado!”, “Compre um, obtenha um gratis!”

e Usar hiperlinks encurtados ou links que levam a
sites nao confiaveis (lista negra).

e Utilizagcao de imagens vinculadas ou hospedadas.
Eles ndo apenas sao bloqueados pela maioria dos
clientes de e-mail, de modo que a confirmacgéao
adicional de vocé é necessaria para mostrar essas
imagens, mas também alguns filtros de SPAM as
qualificam como SPAM.
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Minha assinatura faz com que meu e-
mail va para o lixo!

Se vocé descobrir que, depois de adicionar uma
assinatura de e-mail, seus e-mails nao chegam aos
seus destinatarios, isso pode significar que vocé
excedeu a pontuacao permitida do SPAM.

Normalmente, um e-mail em uma pasta de spam é
igual a um e-mail ndo lido. Muito provavelmente,
alguns elementos que vocé incluiu na assinatura de e-
mail sdo suspeitos da perspectiva dos filtros. Entao, o
que vocé pode fazer para evitar que seus e-mails
sejam considerados SPAM, apds a implantagcao da
sua assinatura de e-mail?
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Assinaturas de E-mail & SPAM
Minha assinatura faz com que meu e-

mail va para o lixo!
l ﬂ https//www. ' l

Investigue os hiperlinks que voceé usa.

Farcls Capitulo 05
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Usando Links encurtados, por mais bonitos que
paregam, é um ndao definitivo para a maioria dos
Filtros de SPAM. Isso porque os clientes de e-mail
nao tém os meios para que automaticamente saiba
onde o link encurtado é redirecionado.

Os servicos de encurtamento de URL sao muitas
vezes usados por spammers para esconder o destino
final onde o link leva vocé. Especialmente se o
endereco de destino estiver na lista negra.

Bloquear links abreviados é uma prevengao contra
spammers.
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Minha assinatura faz com que meu e-
mail va para o lixo!
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Verifique se o seu IP ou o seu O dominio nao esta na
lista negra.

Se o0 seu dominio ou o seu IP estiver na lista negra,
vocé nao precisa de muito para exceder a pontuacgao
permitida do SPAM.

O problema é que existem todos os tipos de listas
negras diferentes e varios filtros podem usar qualquer
numero dessas listas. Usar uma ferramenta de
pesquisa IP pode ajuda-lo a encontrar a origem do
problema e confirmar se vocé foi pego como “falso
positivo” em qualquer lista negra.

Sair dessas listas deve ser sua principal prioridade,
pois além de entregar seus e-mails para as pastas de
spam dos destinatarios, também pode diminuir o
ranking do trafego e do mecanismo de pesquisa
(SEOQ) do seu site.
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Assinaturas de E-mail & SPAM
E" Minha assinatura faz com que meu e-
mail va para o lixo!

Use imagens incorporadas.

Alguns filtros consideram as imagens hospedadas ou
vinculadas como suspeitas.

Além de bloquea-las imediatamente, eles podem
aumentar sua pontuagcdao de SPAM. Dito isto, cada
cliente de e-mail suporta a adigcdo de graficos
incorporados. O mesmo vale para métodos de
adicionar uma assinatura de e-mail global.

O Unico meio infalivel de lidar com imagens
incorporadas para todos na empresa é usar uma
ferramenta de gerenciamento de assinatura de e-mail
profissional.
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Assinaturas de E-mail & SPAM
m Minha assinatura faz com que meu e-
mail va para o lixo!

Use as boas praticas do marketing.

S6 porque vocé pode adicionar um banner de
marketing em sua assinatura de e-mail nao significa
que é uma boa ideia adicionar uma tonelada de
pontos de exclamagao ou cores nauseantes apenas
para chamar a atencao.

Um design limpo (também conhecido como
profissional) e um banner simples provavelmente
serdo mais eficazes. O que é mais importante — ele
nao vai fazer as pessoas quererem sinalizar seus e-
mails como SPAM.
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E' Minha assinatura faz com que meu e-
mail va para o lixo!

sent from my iphone

Evite enviar a assinatura padrao contida em todos os
dispositivos moveis.

Embora o texto “Enviado do meu iPhone” como sua
assinatura de e-mail provavelmente nao seja tratada
como SPAM por filtros de e-mail, ela pode ser vista
como tal pelo destinatario. Enquanto algumas
pessoas ignoram essas isengoes de responsabilidade
como uma reliquia da década anterior, outros podem
vé-lo como pouco profissional e descuidado. Se vocé
se preocupa com sua marca, a melhor ideia é unificar
suas assinaturas de e-mail em varios dispositivos e
clientes de e-mail.
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Assinaturas de E-mail & SPAM
m Minha assinatura faz com que meu e-
mail va para o lixo!

A A

Teste sua assinatura de e-mail.

Se vocé nao tem certeza do que estad errado com sua
assinatura de e-mail, uma boa ideia é testa-la
completamente — adicione um elemento de cada vez,
envie e-mails de teste para varios destinatarios e de
varios IPs e assim por diante.

Algumas vezes, os e-mails chegam ao SPAM so
porque alguém adicionou vocé a sua proépria lista
negra por engano.

E especialmente comum fazer isso em um aplicativo
movel. Surpreendentemente, isso também pode afetar
os clientes de e-mail de desktop, mesmo que a lista
negra nao seja acessivel a partir desses aplicativos
de desktop.
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Ferramenta para analisar o spam.
Um passo a passo para analisar seu e-mail

Como vimos, existem muitos fatores que podem
implicar em classificar seu e-mail como spam.
Visando um ponto de partida agil, recomendamos
usar a ferramenta abaixo que é gratuita.

A ferramenta é a https://www.mail-tester.com/

O funcionamento é simples e objetivo. Uma vez que
VOCé acessar o site acima, ele vai criar uma conta de
e-mail temporaria para vocé enviar um e-mail direto
para a ferramenta/conta criada. Logo depois de
enviado, volte a essa ferramenta, cligue em “Em,
seguida, verifique sua pontuacgao”, que ela vai receber
sua mensagem e analisar como esta sua mensagem
em termos de pontuagao de SPAM.

Aqui um passo a passo para analisar seu e-mail:
1 — Acessando a ferramenta:

a
., Téste o nivel de Spam de seus Emails

Primeiro, envie seu e-mail para:

w tast-jy1 2mid 3w@srv1. mail-tester.com () .

Em seguida, verifique sua pontuacio
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Ferramenta para analisar o spam.
Um passo a passo para analisar seu e-mail

2 - Enviando um e-mail para:
test-jy12mid3w@srv1.mail-tester.com

Argure Mensagem nserir Opgdes  Formatar Texto Fevisdo Ajuda
Catbri (Corpel =| |11 1N I s 2-A-w |8 -

Teste

3 — Voltando a ferramenta e verificando minha
pontuacdo:

T | Asmuntc: Tevte de pontusgio de SPAM ) Recebido 1 minss atr

~ Clique aqui para ver a sua mensagem £
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Ferramenta para analisar o spam.
Um passo a passo para analisar seu e-mail

4 - Navegando nas sessdes logo abaixo, vocé vera a
analise dos principais recursos de spam e sabera
como enderecgar, caso sua pontuagdao nao seja uma
das melhores.

C | Assumto: Teste de portusglo de SPAM

~ Clique aqui para ver a sua mensagem o
~ SpamhAssassin gostou de vocé v
~ Vocd ndo estd totalmente autenticado 4
=~ A sua mensagem pode ser melhorada 4
~ Vocé ndo estd em nenhuma blocklisk v
« Menhum link quebrado s

Seu adoravel total: 10/10

5 - Na sessao de blacklist acima, vocé vera se seu
dominio consta em algum deles. Veja o exemplo
NOSSo:

~ Vocé ndo estd em nenhuma blocklist v
Covre ponds & (40.107.102.48) do ieu enderege de N de servidor contra o 24 di IPvd Blackilits maii domuaie
em Spamhaus SBL Advisory i em Spamhaus C55 Advisory em Spamhaus XBL Advisory
em Spamhaus PEL Adwvisory ween Barracuda in Hostharma
em IMP-SPAM wen BACKSCATTERER P wmy China Anti-Spam Alliance
am LashBack 4 #m mailrpike P am MNiX Spam
em REDHAWK 3 &m SORBS (Relay) &m SORAS [last 48 hours)
&m SORBS (last 28 days) & SPAMOOP &m SEM.BACKSCATTER
am SEM-BLACK 4 am RATS-ALL P @m PEBL
em SWINOGG ¥ wm GEUDL Trancate am Weighted Private Slock List
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Ferramenta para analisar o spam.
Estou em blacklist, e agora?

Descobri que meu dominio ou o IP do meu servidor,
esta sendo bloqueado e consta em um ou mais
blacklist, o que devo fazer?

Essa é uma situagdo que pode ocorrer e vocé deve
trabalhar para evitar ao maximo.

Caso seu dominio conste em algum blacklist, vocé
devera entrar em contato com o respectivo provedor
da blacklist e solicitar sua excluséo da lista negra.

Tenha apoio técnico a sua disposi¢do, bem como
credenciais de admin, porque lhe serdao solicitadas
informagbes e procedimentos para garantir e
evidenciar de que seu dominio realmente nao merece
estar bloqueado.

Caso seja o IP do seu servidor que conste em algum
blacklist, o procedimento € o mesmo do dominio.
Caso o IP seja de algum provedor, tais como
Locaweb, Godaddy, Microsoft Office 365, Google,
Zoho, entre outros, vocé pode notificar o provedor e
solicitar ajuda para remové-lo da blacklist, até porque,
outros clientes estdao afetados também.
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Ferramenta para analisar o spam.
Ferramenta especifica para analisar SPF

A configuragao do SPF é um fator fundamental em
qualquer sistema de e-mail.

Recomendamos usar a ferramenta abaixo, para
verificar se o SPF do seu dominio esta configurado

corretamente.

https://dmarcian.com/spf-survey/

Basta informar seu dominio e fazer uma verificagao
inicial de como anda seu SPF.

Exemplo de dominio com problemas de SPF:

There is something wrong with your SPF record.

Chick here to resd our “Gatting Started with DMARC® guide
Accoss/bookmark this inspection at https:/sdmarcian. com/spf-survey. 7domainemisaggy . comn. br

Chek redos 8o oipand
St EXPAND ALL COLLAPSE ALL

B — T
wespfl ipd:200.140.197.220 ipd:200.208.76.190 ipd:8.242.153.30 ipd:200.174.10.130 ipd:208.212.150,
5@ include:spf.protection.outlook,com i.ntllld_-:':_snf--:htcb--.nvl -all

+ipd: 209,140,197, 220/32
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Ferramenta para analisar o spam.
m Descobri que tenho um problema de SPF, o
que devo fazer?

Descobri que tenho um problema de SPF, o que devo
fazer?

Os 3 principais problemas de SPF sao:

1 — Falta de um registro.

Nesse caso, basta identificar o que deve ser incluido,
acessar o seu gerenciador de dns publico e incluir o
registro.

2 - Configuragao errada de um registro.

Uma vez identificado qual registro de SPF esta errado,
basta edita-lo diretamente no gerenciado de DNS e
corrigir o texto.

3 - Excesso de registros.

Esse pode ser o problema mais critico, porque o SPF
suporta no maximo 10 registros de SPF. O que passar
disto, sera ignorado, além de registros problematicos
de SPF poderem te levar automaticamente a fazer
parte de blacklists.

www.hands4it.com.br @hands4it


https://www.hands4it.com.br/assinaturas/
https://www.hands4it.com.br/
https://www.instagram.com/hands4it

Ronds Capitulo

Ferramenta para analisar o spam.
"_rl Descobri que tenho um problema de SPF, o
que devo fazer?

Nos casos de excesso de registros, vocé tem 2
opgoes:

A - Remover o que nao estiver em uso.

B - Consolidar enderegos IPS, usando nomes
publicos, para diminuir as entradas.
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m Cenario: Envio de Template para cada
usudrios preparar a sua assinatura.

No dia a dia das empresas.

Os cenarios abaixo, sdo a realidade em todas as
empresas no Brasil e no mundo. Certamente, vocé ja
viu alguém tentar arrumar um “jeitinho” para entregar
as assinaturas de e-mails das seguintes formas:

Considere uma empresa com 100 colaboradores.

Cenario: Envio de Template para cada usuario alterar
e implantar sua assinatura.

Concluem
12

Leem o E-mail
78

Falham
88

Pedem Ajuda Decidem Realizar
20 52

Qual o custo de imagem e possiveis hovos negodcios
para sua empresa?
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Medindo o Retorno do Investimento.
c.l Cenério: O Admin faz junto com os
usudrios.

Cenadrio: O Admin vai até os usuarios (ou conecta)
para implantar as assinaturas.

Considere uma empresa com 100 colaboradores.
4:52 minutos em média de tempo de configuragao.
00:22 minutos entre estacgoes.

5:00 minutos subindo ou descendo escadas.

6:00 minutos Atendendo usuarios. Porque néao
imprime?

12:00 minutos respondendo ao CEO.

Usuarios Remotos ou ndao disponiveis.

% Retorno do Investimento em uma

ferramenta: 44% de economia
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Medindo o Retorno do Investimento.
Cada usuario envia em média 200
e-mails por semana.
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Cenario: Cada usuario envia em média 200 e-mails
por semana.

Considere uma empresa com 100 colaboradores.

Os e-mails enviados pelas pessoas, sao abertos em
média duas vezes.

Sao cerca de 2 milhdes de oportunidades perdidas
por ano.

Qualquer Plataforma de Ads
custara mais de 65%, se
comparado ao investimento em
uma ferramenta.
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Aumento da Consisténcia da Marca.
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Aumento da Consisténcia da Marca.

A consisténcia na apresentacdo da marca é um dos
ativos mais valiosos para qualquer empresa. Aqui,
vamos aprofundar como o  gerenciamento
centralizado de assinaturas de e-mail contribui
significativamente para alcangcar e manter essa
consisténcia.

Retornos Intangiveis:
Padroes Visuais Unificados:

A centralizacdao permite a definicdo de padrdes
visuais unificados para elementos como logotipos,
cores, fontes e layout. Isso assegura que cada e-mail
enviado pela equipe tenha uma aparéncia coesa e
alinhada com a identidade visual da marca.
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Medindo o Retorno do Investimento.
Aumento da Consisténcia da Marca.

Atualizagdes Dinamicas:

A capacidade de fazer atualizagbes dinamicas e
instantaneas em todas as assinaturas de e-mail
facilita a implementagcao de alteragdes na identidade
visual da marca. Isso é vital em situagcdes como
rebranding ou simples ajustes nas diretrizes visuais.

Inclusao de Elementos Estratégicos:

A centralizagdo possibilita a inclusao facil de
elementos estratégicos, como banners promocionais
ou chamadas para agdo, sem comprometer a
integridade da marca. Isso permite uma comunicacao
mais dinamica sem perder a consisténcia visual.

Adaptacao a Diferentes Departamentos:

Estratégias para garantir que diferentes
departamentos ou equipes, que podem ter
necessidades especificas, ainda estejam alinhados
com a identidade visual global da marca. A
centralizacao permite essa adaptacdo de maneira
controlada.
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Experiéncia do Cliente Aprimorada:

A consisténcia na comunicacao, facilitada pela
uniformidade nas assinaturas, contribui para uma
experiéncia do cliente mais confiavel e reconhecivel,
promovendo a fidelizagdo e a construgcdo de uma
imagem sélida no mercado.
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Aumento da Consisténcia da Marca.

Uniformidade Visual:

A consisténcia nas assinaturas de e-mail contribui
diretamente para uma experiéncia do cliente mais
positiva. A uniformidade visual cria uma imagem
confidvel e reconhecivel, proporcionando uma
sensacao de familiaridade a cada interagéo.

Comunicagao Confiavel:

A padronizagdo nas assinaturas nao apenas reforga a
identidade da marca, mas também cria uma
comunicagdao mais confidvel para os clientes. Ao
receber mensagens consistentes, os clientes tém uma
experiéncia mais previsivel e agradavel.
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Reconhecimento da Marca:
A uniformidade nas assinaturas contribui para o
reconhecimento instantaneo da marca. Esse
reconhecimento é vital para a fidelizagdo, pois os
clientes podem identificar e conectar-se mais
facilmente com a empresa.

Fidelizagao e Lealdade:

Uma experiéncia do cliente positiva, impulsionada
pela uniformidade nas comunicacdes, contribui para a
fidelizacdo e lealdade. Clientes que tém uma
experiéncia coesa e confiavel estdao mais propensos a
permanecer fiéis a marca.
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Melhoria na Comunicagao Interna e Externa.

Explorar a influéncia do gerenciamento centralizado
de assinaturas de e-mail na comunicagdo, tanto
interna quanto externa, revela diversas maneiras de
aprimorar 0os  processos e fortalecer os
relacionamentos, que aumenta seu ROI. As vantagens

~

Sao.

Atualizagoes em Tempo Real:

A capacidade de atualizar informacdes em tempo real
em todas as assinaturas de e-mail contribui para
manter todos os membros da equipe alinhados com
as ultimas novidades, como alteragdes de cargos ou
conquistas individuais.

Uniformidade nas Mensagens Internas:

A padronizagdo das assinaturas internas pode criar
uma linguagem consistente, reforgando a cultura
organizacional e promovendo uma identidade unica
para os colaboradores, o que é essencial para a
construgdo de um ambiente de trabalho coeso.
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Comunicagao com Parceiros e Clientes:
Estratégias para otimizar a comunicagdo com
parceiros e clientes através de assinaturas de e-mail
consistentes. Essa uniformidade nao so6 transmite
profissionalismo, mas também cria uma experiéncia
coesa para aqueles que interagem com a empresa.

Personalizagao Estratégica:

A personalizagdo estratégica nas assinaturas,
possibilitada pelo gerenciamento centralizado, pode
ser utilizada para adaptar a comunicagao tanto para
publicos internos quanto externos, criando
mensagens mais direcionadas e impactantes.

Integragao com Outras Plataformas:

A integracdo das assinaturas de e-mail com outras
plataformas de comunicagédo interna, como intranets
ou redes sociais corporativas, pode fortalecer ainda
mais a coesao nas mensagens e proporcionar uma
experiéncia mais integrada.
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Impacto nas Taxas de Conversao

A correlagdo entre assinaturas de e-mail profissionais
e taxas de conversao é uma pecga crucial na avaliagao
do ROIl. Vamos explorar em detalhes como isso se
desenrola:

Credibilidade e Confianga:

Uma assinatura profissional pode gerar credibilidade,
estabelecendo confianga desde o primeiro contato.
Essa confianca é um fator essencial nas decisdes de
compra e colaboragdes comerciais.

Incorporagao de Elementos de Conversao:

Incorporar estrategicamente elementos de conversao,
como links diretos para produtos ou chamadas para
acao, nas assinaturas pode direcionar efetivamente
os destinatarios para as etapas desejadas do funil de
vendas.
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( sKILLS )

Estudos de Caso e Exemplos Praticos:

Estudos de <caso e exemplos praticos que
demonstram a influéncia direta das assinaturas de e-
mail nas taxas de conversao, ilustrando os beneficios
tangiveis.

Otimizagao Continua:
Estratégias para a otimizagcdo continua das
assinaturas de e-mail, ajustando-as conforme
necessario para alinhar-se as metas de conversao em
evolugao da empresa.
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Uniformidade Visual:

A consisténcia nas assinaturas de e-mail contribui
diretamente para uma experiéncia do cliente mais
positiva. A uniformidade visual cria uma imagem
confiavel e reconhecivel, proporcionando uma
sensacao de familiaridade a cada interacao.

Comunicagao Confiavel:

A padronizagdo nas assinaturas nao apenas reforca a
identidade da marca, mas também cria uma
comunicacdo mais confidvel para os clientes. Ao
receber mensagens consistentes, os clientes tém uma
experiéncia mais previsivel e agradavel.
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Reconhecimento da Marca:
A uniformidade nas assinaturas contribui para o
reconhecimento instantdaneo da marca. Esse
reconhecimento é vital para a fidelizacdo, pois os
clientes podem identificar e conectar-se mais
facilmente com a empresa.

Fidelizagao e Lealdade:

Uma experiéncia do cliente positiva, impulsionada
pela uniformidade nas comunicagdes, contribui para a
fidelizacdo e lealdade. Clientes que tém uma
experiéncia coesa e confiavel estao mais propensos a
permanecer fiéis a marca.
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'SUMMARY

Aspectos Juridicos e Compliance.
Padronizagao em Informacgoes Legais:

A importancia de apresentar informacgdes legais de
maneira padronizada nas assinaturas de e-mail. Isso
inclui elementos como avisos legais, politicas de
privacidade e outros aspectos juridicos que devem
estar presentes em todas as comunicagoes.
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Aspectos Juridicos e Compliance:

Contribuicao para a Conformidade:

A padronizagdo contribui diretamente para a
conformidade com regulamentagdes e leis. Ao
garantir que todas as assinaturas estejam alinhadas
com as normas juridicas, a empresa reduz 0s riscos
de ndao conformidade.

Protecao contra Litigios:

A apresentacdo consistente de informacgdes juridicas
nao apenas fortalece o compliance, mas também
protege a marca contra possiveis litigios. A clareza
nas informacgdes juridicas pode ser fundamental em
situacoes legais.

www.hands4it.com.br @hands4it



https://www.hands4it.com.br/assinaturas/
https://www.hands4it.com.br/
https://www.instagram.com/hands4it

Capitulo 07

Medindo o Retorno do Investimento.
Aspectos Juridicos e Compliance:

Adaptacao a Mudangas Regulatorias:

As estratégias para adaptar rapidamente as
assinaturas de e-mail a mudancgas nas
regulamentagdes. A flexibilidade na padronizagcao é
crucial para garantir que a empresa permanega
conforme as leis em constante evolucao.

Ao explorar esses aspectos, teremos uma
compreensdao mais abrangente de como o
gerenciamento centralizado de assinaturas de e-mail
se torna um alicerce crucial para a construcao e
sustentacao da consisténcia da marca, garantindo um
excelente retorno do seu investimento.
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Ferramentas para Gerenciamento de Assinaturas de
E-mails Corporativas.

Ter uma ferramenta de gerenciamento de
profissional, centralizada, automatizada e corporativa
de assinaturas de e-mails é fundamental para todas
as empresas e, quanto maior for o numero de
colaboradores que sua empresa tiver, maior sera a
sua dependéncia deste tipo de ferramenta.

Além do mais, colocar em producao todas as boas
praticas, requer automacao e inteligéncia, algo que a
tecnologia de ponta traz facilmente e de maneira
acessivel para qualquer porte de empresa.

Diante disto, gostariamos de separar essa indicagao
sob dois aspectos:

Empresa que tem até 10 colaboradores.

Empresa que tem mais de 10 colaboradores. As
vezes mais de 100 ou mais de 1.000.
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Empresa que tem até 10 colaboradores

Se vocé tem uma empresa em estagios iniciais, ou
mesmo com poucos colaboradores, digo até uns 10
colaboradores, talvez vocé ainda consiga realizar
todas essas tarefas manualmente e sem automacao.
Se este é 0 seu caso, ou seja, sua empresa tem até
uns 10 colaboradores e pode abrir mao de
automacgao, a gente recomenda o uso dessa
ferramenta aqui:

https://www.mail-signatures.com/signature-
generator/ - Ferramenta Gratuita.

Agora caso vocé ja queira pensar em automacgéao, ou
seja, focar mais em tirar beneficios das assinaturas
de e-mails ao invés de ficar trabalhando no
operacional das assinaturas de e-mails, a nossa
recomendacgao é essa ferramenta aqui:

https://www.hands4it.com.br/assinaturas/
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Empresa que tem até 10 colaboradores

Caso vocé ja queira pensar em automacgao, ou seja,
focar mais em tirar beneficios das assinaturas de e-
mails ao invés de ficar trabalhando no operacional
das assinaturas de e-mails, a hossa recomendacao é
essa ferramenta aqui:

https://www.hands4it.com.br/assinaturas/

Com essa ferramenta sugerida acima, sua empresa
pode ter multimarcas, multiplas localidades como
fabricas e escritorios, multiplos dominios internet,
multiplos times disciplinais e muitas vezes, multiplos
paises. Essa ferramenta endereca todas essas
questdes e ainda implanta todos os requisitos
descritos nesse ebook, e vocé nao precisa ter
especialistas de Tl ou Marketing na sua empresa,
para que a implantagcao seja um sucesso.
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m Assinaturas de E-mails Corporativas
Empresas Maiores

Certamente nesses casos, sua empresa nao consegue
realizar a entrega de assinaturas de e-mails de forma
profissional, automatizada, centralizada e corporativa
sem uma ferramenta adequada.

ya

E necessario investir nesse tipo de ferramenta, que
certamente ela lhe trara um bom ROl - Retorno do
Investimento e vocé levara sua empresa para o
proximo nivel.

A nossa recomendacao é essa ferramenta aqui a
https://www.hands4it.com.br/assinaturas/
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Ferramentas para Gerenciamento de
E.l Assinaturas de E-mails Corporativas
Empresas Maiores

Uma empresa maior, nao consegue realizar a entrega
de assinaturas de e-mails de forma profissional,
automatizada, centralizada e corporativa sem uma
ferramenta adequada.

A nossa recomendagao é essa ferramenta aqui a
https://www.hands4it.com.br/assinaturas/

Além disto, sua empresa pode ter multimarcas,
multiplas localidades como fabricas e escritorios,
multiplos dominios internet, multiplos times
disciplinais e muitas vezes, multiplos paises. Essa
ferramenta endereca todas essas questbes e ainda
implanta todos os requisitos descritos nesse ebook, e
vocé nao precisa ter especialistas de Tl ou Marketing
na sua empresa, para que a implantagdo seja um
sucesso.
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E‘l Conclusoes finais.

Primeiro queremos agradecer a vocé leitor, por ter
chegado até aqui:

Muito obrigado!

Todos os aspectos abordados nesse ebook, sao
frutos de implantagao, suporte, convivéncia e
experiéncia diaria com empresas de todos os
seguimentos, portes, privadas e publicas, de diversos
setores, ou seja, € baseado no que existe e esta em
uso no dia a dia dessas empresas, visando encurtar o
seu caminho com esse tipo de projeto.
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Também estamos atentos ao mercado, as
tecnologias, as plataformas e a inteligéncia artificial
gue esta presente nas nossas vidas, visando facilitar
a adocao de solugdes, mantendo a seguranga,
conformidade e privacidade dos nossos dados e
ambientes de TI.

-

RN
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Também ndo ignorarmos os esforcos humanos, nem
os custos para adogcao de tecnologias que
verdadeiramente trazem beneficios reais para as
empresas.

Saiba também que um time enorme, multidisciplinar e
internacional que trabalha diuturnamente para
proporcionar esse tipo de solugdo para tantas
empresas.
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E.' Conclusoes finais.

T

E como palavras finais, saiba que a adocao de
qualquer pratica, codigo, procedimento ou mesmo
ferramenta indicada neste ebook, é fruto de muito
estudo e testes praticos, para garantir que vocé tenha
sucesso e encurte o caminho da sua jornada.

SUCCESS
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