
Support Basic for Microsoft Office 365

Otimize Sua Gestão com
Nossos Serviços

hands4it.com

https://www.hands4it.com.br/


Potencialize sua produtividade com nossa solução
de gerenciamento do Microsoft Office 365.

S H A R E P O I N T
S I M P L I F I C A D O

S L A  D E  
C O N F I A N Ç A

Criamos novos sites de
SharePoint e
gerenciamos
permissões para seus
usuários, mantendo a
confidencialidade das
suas informações.

Garantimos um Acordo
de Nível de Serviço
sólido para sua
tranquilidade.

L I C E N Ç A S  S O B
C O N T R O L E

G E R E N C I A M E N T O
D E  U S U Á R I O S

Atribuímos suas
licenças para os
usuários do Microsoft
Office 365, para você
não pagar sem usar.

Facilitamos a criação,
redefinição de senhas,
alteração ou exclusão
de usuários
diretamente no
Microsoft 365.
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Escritório Central

C A D A S T R O
S I M P L I F I C A D O

Preenchemos os dados
de cadastro de
usuários de forma
simples, individual ou
em massa,
diretamente no office
365.

P E R S O N A L I Z A Ç Ã O
D E  E M A I L S

Criamos apelidos ou
aliases de emails e
caixas postais
personalizadas.
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Escritório Central

Um simples e-mail de  pessoas autorizadas, detalhando
as solicitações, já é o suficiente para início do
atendimento.

Prefere um WhatsApp? 
É só nos enviar uma mensagem, com as informações
necessárias para início do suporte.

Gosta do navegador? 
Acesse direto pelo nosso site e realize suas
solicitações.

Prazos de Atendimento:
O atendimento deste serviço é realizado de segunda
a sexta-feira, das 8h às 18h e o prazo de
atendimento das solicitações são realizadas em até
8 horas.

Solicitações:

Super Atendimento:
Fale com nosso time de projeto, sobre atendimento
de Nível 2, com Skills Avançados, SLA e prazos de
atendimentos diferenciados, para acrescentar
esses serviços ao seu contrato.
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