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NOSSOS VALORES

POSTURA CONSULTIVA

Como ha inimeros problemas ndao mapeados e solu¢des ainda nao testadas, ou mesmo
desenvolvidas, buscamos entender as necessidades para apresentarmos solugdes,
simples, inteligentes, maduras e viaveis.

ALINHAMENTO A VANGUARDA TECNOLOGICA

Apenas solugdes inteligentes, maduras, viaveis, que fazem sentido para os negdcios
dos nossos clientes, e que trazem beneficios reais, tem o0 nosso comprometimento.

MELHORIA CONTINUA

A prestagao de servicos de tecnologia de informagao deve ser realizada e guiadas por
metodologias reconhecidas como COBIT, ITIL, PMI, SCRUM entre outras, que nos
permitem medir, analisar e evoluir continuamente.

TRANSPARENCIA

Transparéncia Técnica, Administrativa e Social sdo premissas do nosso
relacionamento para que a cultura se solidifique e principalmente; transforme-nos na
nossa melhor versao.

RELACIONAMENTO

Com nossos Clientes, Colaboradores, Fornecedores, Parceiros de Negdcio e Sociedade,
procuramos desenvolver uma relagao de longo prazo, que seja saudavel e benéfica
para todos.
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INTRODUGAO

Nosso Cédigo de Etica e Conduta foi aprovado pelos Sécios e Gestores em junho/2016
e esta baseado no respeito ao ser humano, a sociedade, ao meio ambiente, seguranga,
qualidade de vida, integridade e transparéncia.

Este Codigo de Etica e Conduta retine as principais regras, diretrizes, condutas e
orientagdes para o desenvolvimento dos nossos negdcios. Ele é aplicavel a todos da
empresa da Hands4lIT, seus lideres e colaboradores, e regula seus relacionamentos com
clientes, fornecedores, parceiros e setor publico.

E de responsabilidade de todos, lideres e colaboradores, zelar pelo cumprimento do
Cédigo de Etica e Conduta e relatar imediatamente pelo Canal de Etica, qualquer ato
ilicito que venha a ter conhecimento, inclusive no caso de suspeita e/ou se estiver
indeciso sobre como agir.

A adesao, o cumprimento e a ciéncia de cada lider e colaborador sobre as diretrizes
descritas neste Codigo sao premissas indispensaveis para atua¢gao na Empresa.

A adesao devera ser formalizada mediante assinatura (eletronica) do entendimento e
ciéncia deste Codigo de Etica e Conduta da Hands4lIT.

O nao cumprimento de qualquer uma das diretrizes descritas neste Codigo estara
sujeito a aplicagdes de san¢des previstas internamente e na legislagao brasileira
aplicavel, podendo inclusive ocasionar a rescisio do contrato de trabalho e/ou
prestacao de servigos.

A Hands4IT assume o compromisso de revisar periodicamente o Cédigo de Etica e
Conduta, em conjunto com todas as areas da Empresa, buscando sua constante
evolucgao.
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RELAGAO COM NOSSOS COLABORADORES

SAUDE E SEGURANCA

Queremos ter um ambiente de trabalho onde todos os colaboradores se sintam seguros
para trabalhar. As condi¢oes de Saude e Seguranga sao temas da maior relevancia e de
permanente atenc¢do para a Hands4lIT. Essa é a razao pela qual adotamos uma politica
que declara que a vida e a integridade das pessoas sao prioridade em relagao a
qualquer outro objetivo.

Saude e Seguranca sao de responsabilidade de todos e devemos demonstrar
compromisso pessoal em relacdo a estes dois importantes temas. Todos os
colaboradores sao responsaveis por dar o exemplo, orientar e fiscalizar.

Enquanto a Empresa investe e disponibiliza equipamentos, recursos, desenvolvimento
de padroes e treinamentos, os colaboradores devem cumprir todas as leis, normas
internas e praticas relacionadas ao tema.

MEIO AMBIENTE

O respeito ao meio ambiente transcende qualquer idade, sexo, fungao, classe social e
profissdo. E dever de todos zelar pelo futuro do planeta.

A Empresa procura contribuir para o desenvolvimento sustentavel, sempre provendo
solugdbes que visem reduzir o impacto ambiental dos seus insumos, operagodes,
produtos e/ou servigos.

Todo o residuo eletronico produzido pela Hands4IT, deve ter o tratamento adequado e
o descarte deve ser feito de forma adequada e legal, ou mesmo através dos orgaos
publicos ou privados especializados em reciclagem e destinagao correta.
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RESPEITOS, COMPROMETIMENTO E REALIZACOES

Respeito aos direitos humanos, as relagdes de trabalho e aos que integram o nosso
ambiente e com os quais interagimos é indispensavel, em qualquer situagao.

Comprometimento organizacional é se identificar e se envolver com a Empresa e seus
objetivos como se fossem seus, é ter sentimento de dono.

Realizagdo pessoal é estar satisfeito com o trabalho, com a Empresa, é querer realizar,
empreender, e possuir atitude positiva.

Respeito, comprometimento e realizagao pessoal sao igualmente importantes. Estes
sao atingidos a partir de um ambiente de trabalho agradavel e positivo, construido com
a participacao de cada um de nos.

AMBIENTE DE TRABALHO

Cada um de nds deve tratar o outro com respeito e dignidade. Somos uma Empresa que
nao admite qualquer forma de discriminacao relacionada a raga, classe social, idade,
género, cor, religiao, nacionalidade, orientagao sexual, religidao, crengas, estado civil,
cargo, fung¢ao, capacidade mental ou fisica.

Assédio Moral e/ou Sexual sdo posturas inadmissiveis em um ambiente de trabalho
civilizado e respeitavel. Atos de intimidagao, ofensas ou agressdes nas dependéncias
da Empresa ou no exercicio da fungcao, seja contra outros colaboradores ou quaisquer
terceiros nao serao aceitas.

Também nao admitimos que nossos colaboradores sofram nenhum tipo de
Intimidagdes, Assédio Moral, Virtual, Sexual, Agressdes Psicologicas de nossos clientes,
o que pode levar ao fim do relacionamento comercial.

TRATAMENTO JUSTO

A Hands4IT apoia a diversidade de seus colaboradores e busca oferecer um ambiente
de trabalho onde todos sao tratados de maneira justa, sem qualquer tipo de
discriminagao.
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Raga, classe social, idade, género, cor, religidao, nacionalidade, orientacao sexual,
crengas, estado civil, cargo, fungao, ndao devem influenciar as decisdes de carreira.

Decisdes sobre contratacao, promogao, demissao, transferéncia, compensacio e
treinamento devem ser tomadas com base em critérios relacionados ao trabalho,
como, por exemplo, formacao, experiéncia, habilidades, desempenho, valores e
lideranga.

Trabalho escravo e/ou mao de obra infantil sdo praticas repudiadas e ndo toleradas
pela nossa Empresa.

CONTRATACAO DE COLABORADORES

As contratagoes de colaboradores devem ser realizadas com isonomia e de forma
transparente sem qualquer tipo de discriminagao ou favorecimento.

E vedada a contratacdo de parentes na mesma linha de reporte hierarquico, bem como
nao sao admitidas pressoes para admitir, promover ou demitir qualquer colaborador.

PRIVACIDADE DE COLABORADORES, CLIENTES,
FORNECEDORES E PARCEIROS

Respeitamos a privacidade de nossos colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros
de negocios e nenhum colaborador tem autorizagdo para compartilhar dados da
Hands4IT e/ou qualquer entidade que tenhamos relagao comercial.

Nossos servicos de protecao de dados, devem ser amparados em bases legais,
detalhados nos termos de processamento de dados e estabelecido com cada um dos
nossos clientes, de maneira individual. Todos os colaboradores da Hands4IT devem ter
ciéncia de tais termos e estao sujeitos as penalidades previstas.
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INFORMAGOES CONFIDENCIAIS/PRIVILEGIADAS

A informacgao é um ativo de extrema importancia para a Hands4IT. Divulgagao indevida
de informagbes, mesmo que por descuido, pode ocasionar perdas financeiras e/ou
danos irreparaveis a imagem da Empresa.

Os colaboradores devem tratar todas as informac¢des ndao publicas de maneira
confidencial. Isso significa proteger a informagao de acesso ou divulgagao indevida.

Divulgacao de informacao confidencial ou de propriedade da Empresa somente pode
ocorrer mediante autorizacdao prévia. Toda e qualquer informac¢ao da Hands4IT nao
pode ser levada ou copiada, seja fisica ou eletronicamente, durante e apds a extingao
da relacdo de trabalho. O uso de informagdes confidenciais/privilegiadas em beneficio
pessoal ou de terceiros é crime e esta sujeito a sangoes trabalhistas e/ou penais.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Nome, marca, projetos e inovagoes desenvolvidos pelos colaboradores, bem como
patentes e inveng¢des desenvolvidas em decorréncia das atividades diarias, sao de
propriedade da Hands4IT e estas permanecem mesmo apos a extin¢ao da relagao de
trabalho.

Também reconhecimentos publicamente as propriedades de marcas, seja de nossos
clientes ou fornecedores e faremos o uso de acordo com suas diretrizes especificas.

ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE

Independentemente da existéncia de acordos comerciais, os profissionais da Hands4IT
deverao estabelecer um “Acordo de Confidencialidade”, para poder acessar
informacoes dos clientes e/ou parceiros de negdcios, que envolva a presta¢do de algum
servico.

Todos os acordos de confidencialidade firmados pela empresa devem ser bilaterais,
garantindo que ambas as partes envolvidas assumam o compromisso de proteger e
respeitar as informagoes confidenciais trocadas. Essa medida assegura uma relagao de
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confiangca mutua e preserva a integridade das informagdes estratégicas de todas as
partes.

LGPD - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

A Hands4IT estabeleceu um modelo de Governang¢a em Privacidade e Protecao de
Dados, que é composto pela Diretoria de Operag¢oes e o DPO “Data Protection Officer”.

Os produtos e servigos oferecidos pela Hands4IT ao mercado em geral, bem como seus
proprios registros internos, sao respeitados conforme dispdoem as normas
estabelecidas na Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD (Lei 13.709, de 14/08/2018),
nas relacdes com a Usuarios, Clientes, Terceiros e Colaboradores, bem como o acesso
ao encarregado de dados esta disponivel publicamente em

https://www.hands4it.com.br/lgpd dpo/

A politica completa esta publicada no site da Hands4IT.

Existem em nosso portfdlio de servicos, solugoes como protecao de dados,
automatizagoes, integragoes e utilitarios que podem estar submetidos a LGPD. Nesses
casos, devemos estabelecer termos proprio, de acordo com as bases legais.

Mesmo novas solugdes adotadas e recomendadas para uso em nossos clientes, devem
nos prover mecanismos de privacidade e prote¢ao de dados pessoais "by design", de
maneira que possamos avaliar seu uso e aplicagao continuamente, e ainda assim,
também estabelecer termos de acordo com as bases legais.
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SEGURANCA DA INFORMACAO

A Hands4IT adota uma politica interna de seguranga da informagao e nela estabelece
guais medidas e normas sao adotadas para garantir o uso de das informagdes, nao sé
protegendo a empresa, bem como nossos clientes. Na politica de seguranca da
informacao, sao estabelecidas as tratativas a serem adotadas de acordo com as
situagoes previstas.

Também nado é permitido, aceito ou mesmo reconhecido pela Hands4IT o uso de
aplicativos de mensagens instantaneas, realizado em ambito pessoal ou mesmo em
numeros de telefones particulares por parte dos nossos colaboradores. NOs
reconhecemos a importancia e agilidade que tais aplicativos nos proporcionam e
forneceremos numeros e aplicativos corporativos oficiais e homologados para
agilidade e seguran¢a no relacionamento como nossos clientes e fornecedores. Os
colaboradores poderao sofrer penalizagdes nos casos de descumprimento.

CONFLITO DE INTERESSES

Este tema é de extrema importancia e todos, lideres e colaboradores, devem se atentar
e evitar situagoes de conflitos de interesses em nossas atividades e relacionamentos.

Sempre que for identificada alguma situacao de conflito, os colaboradores devem
comunicar aos Sdcios e Gestores, para que seja avaliada.

USO DE BENS E RECURSOS DA EMPRESA

O cuidado e uso adequado dos bens e recursos da Hands4IT contribuem para a
produtividade e resultados dos negacios.

Os colaboradores tém responsabilidade e devem proteger os bens e recursos da
Empresa que fazem parte de seu trabalho direta ou indiretamente. E importante fazer
o uso apropriado, ou seja, para propositos do negdcio. Estes bens e recursos nao devem
ser utilizados para beneficio pessoal.
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Bens e recursos da Empresa devem ser protegidos e bem cuidados para evitar perda,
dano, furto, uso inadequado ou ilegal.

Colaboradores devem ter ateng¢ao especial ao usar e-mail e o acesso a internet.

As redes sociais devem ser utilizadas sempre respeitando os valores da Hands4lIT.

LAVAGEM DE DINHEIRO

Praticas de lavagem de dinheiro em qualquer negdcio da Empresa, sao repudiadas e
nao admitidas. Casos desta natureza, serao punidos conforme legislagao aplicavel.

INTEGRIDADE

Somos uma empresa integra que realiza seus negdcios de forma honesta. Fazemos o
que é certo para nds e para os outros. Respeitamos nossos clientes, parceiros de
negdcios e colaboradores, honrando contratos e nossas atividades sao pautadas por
valores e principios éticos e sao conduzidas em conformidade com as legislagGes
aplicaveis ao negocio.

RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

A Hands4IT acredita que ter um relacionamento honesto com fornecedores, clientes,
concorrentes, setor publico e demais terceiros é essencial para sua existéncia e sucesso.
Devemos tratar todas as partes com as quais nos relacionamos com a mesma
integridade e honestidade com que queremos ser tratados.
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FORNECEDORES

E crucial que o nosso relacionamento com os fornecedores seja realizado com
integridade, honestidade e conduta de acordo as leis aplicaveis, respeitando os direitos
humanos e o meio ambiente.

Necessidade, proposta comercial e técnica, qualidade, expertise e reputacdo devem ser
os Unicos fatores a determinar a escolha dos parceiros de negdcio. Lideres e
colaboradores nunca devem negociar com fornecedores em troca de favorecimento,
vantagens pessoais ou em beneficio de alguém.

N3o admitimos que nenhum dos nossos colaboradores pratiquem nenhum tipo de
Intimidagdes, Assédio Moral, Comercial, Virtual, Sexual, Agressdes Psicoldgicas para
com nossos Fornecedores, sob a possibilidade de aplicagao de penas previstas.

CONTRATAGCAO DE FORNECEDORES

Todo e qualquer fornecedor que venha a ser contratado pela Hands4IT podera ter seu
histdrico de existéncia avaliado.

Os lideres e colaboradores devem informar previamente a area de Compras, quando
qualquer empresa que tenham algum relacionamento préoximo, como empresas de
familiares, de sua propriedade ou de pessoas de seu convivio social, estiver
participando de um processo de contratagdao ou for contratada para prestacao de
servigos.
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CLIENTES

Honestidade e transparéncia sao essenciais no tratamento com clientes.
Devemos ofertar nossos produtos e servicos de maneira absolutamente verdadeira.

Lideres e colaboradores nunca devem oferecer ou anunciar algo que sabidamente nao
podera ser cumprido, bem como divulgar dados pessoais dos clientes ou de seus
negocios.

Podemos compartilhar casos de uso, conforme esses casos sejam autorizados e
publicados para uso publico.

Nosso principal objetivo é a satisfagdo dos nossos clientes, para tanto, é necessario
manter um relacionamento caracterizado por:

v Atender os clientes e procurar superar o SLA contratado.

v/ Cumprir sempre os compromissos assumidos.

v Conferir atengdo especial quanto aos prazos e qualidade dos servigos prestados.
v Ter um atendimento pés-venda diferenciado.

v Respeitar o direito a privacidade e confidencialidade de todos os dados transmitidos
pelos clientes, vedando, expressamente a divulgacao de qualquer informagao sem a
prévia e expressa autorizagao do cliente;

v Ter transparéncia nas informagdes relativas aos nossos produtos, incentivando o uso
consciente e correto em termos técnicos e sustentaveis.

N3ao admitimos que nenhum dos nossos colaboradores pratiquem nenhum tipo de
Intimidagdes, Assédio Moral, Comercial, Virtual, Sexual, Agressdes Psicoldgicas para
com nossos clientes, ou mesmo em estagios anteriores a relagdao comercial, sob a
possibilidade de aplicacao de penas previstas.

Devemos estabelecer planos que qualidade a cerca da entrega dos nossos projetos e
servicos e observando o escopo do acordado. Sempre que possivel, deveremos superar
as expectativas dos clientes, bem como comunicar de maneira assertiva e clara tais
superagoes.
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CONCORRENTES

A Hands4IT acredita que a qualidade, a competitividade e a capacidade de adaptacao
sao pilares fundamentais a perpetua¢ao de nosso negdécio em condigées de mercado
cada vez mais exigentes. Acreditamos que um mercado competitivo é capaz de
propiciar o crescimento, o desenvolvimento e manuten¢ao de nossas atividades.

Os lideres e colaboradores devem atuar de acordo com os principios de livre
concorréncia.

Todas as informagdes de mercado, legitimas e necessarias ao negdcio, devem ser
obtidas por meio de praticas transparentes e idoneas, nao se admitindo sua obtencao
por meios ilicitos, e sem expor os negdcios da Hands4IT junto a concorréncia. Nao
devem ser discutidas com concorrentes, em qualquer hipotese, informagdes sensiveis
e confidenciais, como preg¢os atuais e futuros, margens de lucros, politicas de
descontos, territérios de vendas, planos de marketing, planos de crescimento, ou
planos mercadoldgicos em geral.

SETOR PUBLICO

O relacionamento da Hands4IT, de seus lideres e colaboradores perante os agentes
publicos deve ser pautado por conduta ética, atitudes transparentes, integras e
colaborativas.

E expressamente proibido prometer, oferecer ou conceder, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem indevida ou tipo de pagamento, comissao, remunerag¢ao, a agente
publico, ou por meio de terceiros ou qualquer pessoa indicada, ndo previstos na
legislagdo, com o objetivo de obter favorecimento, subornar ou receber tratamento
diferenciado.
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ANTICORRUPGAO

Os lideres, colaboradores da Hands4IT, terceiros, fornecedores e prestadores de
servigcos tém a obrigacao de cumprir todas as leis aplicaveis aos setores de atuac¢ao da
Hands4lIT (leis, regulamentos e normas em geral), bem como todas as leis que proibem
praticas de corrup¢ao e que possam ensejar responsabilizagdao da Hands4lIT , incluindo
a Lein.212.846/2013 (“Lei Anticorrupg¢ao”).

Devem constar em todos os contratos da Handsd4it, clausulas que se referenciam a Lei
Anticorrup¢ao, bem como envolva os principais agentes de negdcio, determinando a
nao prometer ou autorizar o pagamento de presentes de qualquer tipo, seja de maneira
direta ou indireta.

ATIVIDADES POLITICAS, COMUNITARIAS E ASSOCIATIVAS

A Hands4IT respeita o direito dos colaboradores de participar de atividades politicas,
comunitdrias, associativas e outras nao diretamente relacionadas ao trabalho. Isso
significa que as horas de trabalho, assim como os recursos da Empresa, nao devem ser
usados para tal finalidade, nem envolver o nome, a marca ou qualquer outro bem de
propriedade da Empresa.

DOACOES POLITICAS

A Hands4IT ndo realiza qualquer tipo de doagdo para Politico e/ou Partidos Politicos,
campanhas politicas e/ou candidatos para cargo publico conforme determinado pela
Lei 13.165 de 29 de setembro de 2015. Nenhum lider ou colaborador pode realizar
qualquer tipo de doagao em nome da Empresa.
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BRINDES, PRESENTES E CORTESIAS

A troca de presentes de valor nominal razoavel e a partilha de hospitalidade (por
exemplo, café e refeicdo) em conexao com um objetivo comercial legitimo podem
promover relacionamentos comerciais construtivos.

No entanto, eles nunca devem ser concedidos como um meio de influenciar a tomada
de decisao de outra pessoa.

Devem sempre ser razoaveis e modestos em valor e devem ser dados ou recebidos
apenas em circunstancias excepcionais e nunca de forma frequente e continuada.

CONTABILIDADE

Todos os registros contabeis e quaisquer outros registros da Hands4IT devem ser
conduzidos e realizados de forma transparente e preciso, observando os principios e
normas brasileiras de contabilidade vigentes, com diligéncia e independéncia e
assegurando a organizagao e guarda dos documentos.

IMAGEM E REPUTAGAO

A construcao e o fortalecimento da imagem e da reputacao da Hands4IT também se
dao pelo didlogo e comportamento para com os publicos com os quais nos
relacionamos. Para tanto, nosso modo de agir, dentro e fora da Empresa, deve estar
sempre em consonancia com os nossos Valores.

Com relagdao ao uso das midias sociais, é permitido que a marca seja vinculada a
postagens pessoais, desde que isso ndao venha comprometer a nossa imagem e
reputacdao e que as postagens nao estejam vinculadas a condutas repudiadas pela
Hands4IT ou contenham qualquer tipo de informagao confidencial.

Como colaborador e representante da Empresa, vocé deve ser criterioso com sua
conduta em ambientes publicos, seja em circunstancias de sua atividade profissional,

Pagina 17 de 18



hands
M

seja em situagoes de sua vida privada, agindo com prudéncia e zelo, nao expondo a
empresa e nem a proépria carreira ao risco.

CANAL DE ETICA

Duvidas e/ou questdes sobre as diretrizes referentes a qualquer assunto relacionado
aos processos, politicas, normas e procedimentos internos da Hands4IT ou legislagao
devem ser encaminhadas ao Superior Imediato.

No caso de qualquer ato ilicito ou descumprimento do Codigo ou de qualquer processo
interno que venha a ter conhecimento, inclusive no caso de suspeita, deve-se recorrer
ao Canal de Etica da Hands4lT, pela pagina https://hands4it.com.br/canal etica

sempre que possivel, estar acompanhados por dados e fatos que os comprovem.

O Canal garante o sigilo, assim como a confidencialidade das informagoes
disponibilizadas e suas tratativas serao realizadas de forma imparcial e transparente.

A Hands4IT nao admite qualquer forma de retaliagao, discriminacdao ou san¢ao contra
qualquer individuo que exponha uma preocupacao verdadeira e de boa fé.

MEDIDAS DISCIPLINARES

A pratica de atos ilegais ou ilicitos, que violem ou possam violar a legislagao e
regulamentacao vigentes, bem como eventuais violagdes ou suspeitas de violagoes a
este Cadigo e as politicas e procedimentos da Hands4IT, sujeitam os lideres e
colaboradores da Hands4IT as seguintes medidas disciplinares, conforme aplicavel: (i)
adverténcia oral ou por escrito; (ii) suspensao; e (iii) desligamento, sem prejuizo da
adocao de medidas legais relacionadas ao ressarcimento dos danos e comunicag¢ao dos
fatos as autoridades competentes.
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